
FORTBILDUNG  
IM BAUWESEN 
Know-how für Architekt:innen 
und Planer:innen

KARRIEREBOOSTER  
MIT ZERTIFIKAT 
Fachwissen mit Praxisnähe

MASSGESCHNEIDERT:  
UNSER TRAININGSANGEBOT 
Seminare ganz nach Ihrem Bedarf

AUS DER PRAXIS, 
FÜR DIE PRAXIS

WEITERBILDUNG, EINE 
WIN-WIN-SITUATION 
Ein lohnender Invest in Ihre Zukunft



S E I T E  2 S E I T E  3

GRUSSWORTINHALTSVERZEICHNIS

LEGEN SIE JETZT  
	 IHREN ERFOLGSKURS FEST

Steigende Kundenansprüche und Kompetenzanforderungen, fortschreitende Digitalisierung – 
auch in Zukunft kommen viele Herausforderungen auf SHK-Profis zu. Verwandeln Sie sie in 
Chancen! Entwickeln Sie sich beruflich und persönlich weiter. Stellen Sie sich und Ihr Team 
souverän auf und heben Sie sich vom Wettbewerb ab. Rüsten Sie sich mit den Trainingsangeboten 
der ViAcademy optimal für alle aktuellen Entwicklungen und die Herausforderungen der Zukunft.

Das umfassende Weiterbildungsangebot der ViAcademy ist praxisorientiert und flexibel, mit 
Trainings, die relevant und leicht anzuwenden sind. Sie sind gestaltet und begleitet von 
Profis, die Ihre Stärken und die Ihrer Teammitglieder erkennen und fördern.

Kompakte Digital-Angebote, praktische Trainings bei Ihnen vor Ort oder an einem unserer 
Standorte? Wählen Sie ganz nach Ihrem Bedarf!

Denn eins ist sicher: (Fort-)Bildung und lebenslanges Lernen sind wichtiger denn je! Erhalten 
Sie in dieser Broschüre einen Einblick in das vielfältige Trainingsangebot der ViAcademy. 

Weitere Informationen und Termine finden Sie unter viacademy.villeroy-boch.com 
oder kontaktieren Sie unser Team unter viacademy@villeroy-boch.com

Ob digital an Ihrem Schreibtisch oder persönlich bei Ihnen vor Ort, in unserer Hauptverwal-
tung in Mettlach oder an einem der internationalen Standorte von Villeroy&Boch: 
 
Wir freuen uns, Sie schon bald in der ViAcademy begrüßen zu dürfen!

Editorial  � 3
Legen Sie jetzt Ihren Erfolgskurs fest

Trainingsorte  4 
Unsere Kompetenzzentren

Weiterbildung, eine Win-Win-Situation  � 6   
Ein lohnender Invest in Ihre Zukunft

Digitale Trainings  �  8 
Kompakte und flexible Lernangebote 

Interview  12 
Dagmar Schumacher im Gespräch mit Jens Furchtmann, Handwerksunternehmer

Weiterbildung im Bauwesen  � 14  
Know-how für Architekt:innen und Planer:innen

Massgeschneiderte Seminare  � 22
Unser Trainingsangebot ganz nach Ihrem Bedarf   

Weiterbildung mit IHK-Zertifikat  � 16
Ausstellungsverkäufer:in Bad und Wohnen 
Projektmanager:in Bad und Wohnen 
Monteur:in 4.0



S E I T E  4 S E I T E  5

Schloss Ziegelberg

Von einer Werksbesichtigung bis hin zu einem einzigartigen Abend in einem besonderen Ambiente, der gut 
 geplanten Übernachtung und der Schulung hat man sich immer bestens um uns gekümmert. - Julien Rosenberg

AUF DEN PASSENDEN  
	 RAHMEN KOMMT ES AN

Wie bei so vielen Dingen im Leben spielt das Ambiente eine besondere Rolle. Aus dem 
regulären Berufsalltag auszubrechen, setzt neue Anreize und fördert neue Eindrücke und 
Ideen. Deswegen begrüßt Sie die ViAcademy unweit der Villeroy&Boch Hauptverwaltung in 
Mettlach an einem ganz besonderen Ort: Schloss Ziegelberg. Das malerische Anwesen, 
welches 1878 als Residenz für die Familie Edmund von Boch erbaut wurde, liegt abseits von 
hektischem Trubel und bietet so ein hervorragendes Lernumfeld für unsere Seminare und 
Trainings. 

Für ausgewählte Schulungen in stilvoller Atmosphäre bieten wir Ihnen ein weiteres krönen-
des Highlight: Schloss Saareck diente der Familie von Boch als Familienresidenz, 
fungiert heute als Gästehaus und zählt mit seinen Tagungsmöglichkeiten ebenfalls zu 
unseren Trainingsstandorten.

Kombinieren Sie das Training und Ihren Besuch im Saarland mit einer Führung durch 
unser Sanitärwerk bei der Hauptverwaltung von Villeroy&Boch in Mettlach!

Treuchtlingen (Deutschland)

Werksführung 
Mettlach (Deutschland)

Roeselare (Belgien)

Roden  
(Niederlande)

TRAININGSORTE

”

UNSERE KOMPETENZZENTREN 

Keine Zeit für eine Reise nach Mettlach in unsere Hauptverwaltung? Freuen Sie sich auf die 
entspannte und einladende Atmosphäre unserer Seminarräume an unseren internationalen 
Trainingsstandorten! Modern ausgestattet, bieten sie alle Annehmlichkeiten für ein 
entspanntes und produktives Lernklima. Von persönlicher Betreuung bis zum Austausch 
in kleinen Gruppen.

Unsere Kompetenzzentren bieten zudem den optimalen Rahmen für praxisorientierte Trainings 
mit Fokus auf z. B. Quaryl® in Roden (NL), Acryl in Roeselare (BE), Möbel und Spiegelschränke 
in Treuchtlingen (DE), oder unsere Highlight-Produkte in unserem MeetingPoint mit Be-
musterungsraum in Berlin (DE).

Auf Wunsch kommen wir auch an Ihren Standort und organisieren die Schulung direkt 
in Ihrem Unternehmen oder Räumlichkeiten in der Nähe – individuell angepasst an die 
Anforderungen Ihres Betriebs und von unseren Expert:innen aus der Branche geleitet.
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GUTE GRÜNDE

WEITERBILDUNG, 
	 EINE WIN-WIN-SITUATION

Durchdacht bis ins kleinste Detail: Das sind nicht nur die Produkte von Villeroy&Boch, sondern auch unsere Services, die Ihnen 
dabei helfen, erfolgreich zu sein. Keine Zeit? Keine internen Kapazitäten?  Keine Ausreden!

(Fort-)Bildung und lebenslanges Lernen sind wichtiger denn je. Unser ViAcademy Team

	� • 	unterstützt Sie bei der Konzeption und Planung.

	 • 	berät Sie zu den für Sie passenden Weiterbildungsangeboten.

	� • 	�begleitet Sie bzw. Ihre Mitarbeitenden während der Trainings persönlich und kompetent zusammen mit erfahrenen 
Branchenexpert:innen.

Entwickeln Sie sich selbst fachlich und persönlich weiter. Wecken Sie das Interesse Ihrer Mitarbeitenden für Fortbildung – ob Großun-
ternehmen oder kleiner Betrieb: Eine fest verankerte Weiterbildungskultur zahlt sich in Zeiten von Fachkräftemangel nachhaltig aus!

Im alltäglichen Verkaufsgeschehen stehen die Kund:innen 
an erster Stelle: Begeistern Sie mit Service und fundiertem 
Know-how! In unseren Workshops geben wir Ihnen zusätz-
liche Serviceleistungen, wie Vorlagen und Leitfäden, zur 
Umsetzung in der Praxis an die Hand, die Sie dann in 
Ihrem Geschäftsalltag gewinnbringend einsetzen können. 

MEHR SERVICE

Die Digitalisierung macht vieles einfacher: Mit Smartphone,  
Tablet&Co. sind Informationen und Services online dauerhaft 
verfügbar. So auch unsere Web Based Trainings, mit denen Sie 
sich Ihre Zeit frei einteilen können. Online-Trainings on demand 
finden in jedem Terminkalender Platz – auch in Ihrem!

MEHR ZEIT

DIE BESTEN IDEEN ENTSTEHEN IM AUSTAUSCH. 
ENTDECKEN SIE UNSERE SOCIAL 
MEDIA-KANÄLE FÜR DAS FACHHANDWERK:

@villeroyboch_badprofis

Villeroy&Boch – Die Gruppe für Bad-Profis

Neben der Kundenzufriedenheit zählt der Umsatz. Durch 
die Ausarbeitung maßgeschneiderter Schulungskonzepte 
und eine fundierte Weiterbildung Ihrer Teammitglieder 
sichern Sie sich beides – einen erfolgreichen Umgang 
sowie ein Plus an Abschlüssen. 

MEHR UMSATZ MEHR MÖGLICHKEITEN

Ob offenes Seminar an einem unserer internationalen Trainings-
standorte oder Inhouse-Seminar direkt in Ihrem Unternehmen: 
Ort, Zeitpunkt, Dauer und Inhalte der Trainings werden individuell 
auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten. So können wir jederzeit nicht 
nur auf Ihre Mitarbeitenden, sondern auch auf die Besonderheiten 
Ihres Betriebes eingehen. 

EIN LOHNENDER 
	 INVEST IN IHRE ZUKUNFT

Luitwin Gisbert von Boch-Galhau

„Die Idee des lebenslangen Lernens reicht etliche 
Jahrhunderte zurück, sie gewinnt jedoch immer mehr 
an Bedeutung: Um mit den aktuellen Entwicklungen 
und v. a. den steigenden Kompetenzanforderungen 
Schritt zu halten, ist lebensbegleitendes Lernen not-
wendig bzw. viel mehr Grundvoraussetzung für uns 
alle. Das Angebot der Villeroy&Boch ViAcademy 
bietet eine Vielfalt an Weiterbildungsmöglichkeiten, 
die Ihnen helfen, sich beruflich und persönlich 
weiterzuentwickeln!“

„Die Weiterbildungsreihe hat mich persönlich im Um-
gang mit Kunden gestärkt und selbstsicherer gemacht. 
Das breite Spektrum an Themen und kreativen Lösungen 
in der Gruppe sowie der offene Erfahrungsaustausch und 
das Miteinander waren sehr herzlich.“

Emely Jochum,
Heinz Jochum GmbH

„Das Farb- und Lichtseminar war großartig. Ich kann 
sehr viele neue Ideen und Umsetzungsmöglichkeiten 
für die Beratung mitnehmen.“

Alexey Schetnev, 
Regi GmbH

„Jedes Mal, wenn ich in der ViAcademy an einem 
Seminar teilnehme, ist es ein Gewinn. Insbesondere die 
Weiterbildungsreihen bieten herausragende Themen,die 
mich persönlich und beruflich weiterentwickelt haben.“

Svetlana Faupel,
Faupel GmbH

„Mit der ViAcademy bieten wir flexible Schulungen an, 
die Ihr Team gezielt weiterentwickeln und Sie optimal 
auf die steigenden Anforderungen Ihrer Kunden vorbe-
reiten. Diese Schulungen können bei Villeroy&Boch, 
vor Ort oder bequem online stattfinden.“

Markus Rühl,
Villeroy&Boch

STATEMENTS
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Mit den interaktiven, digitalen Trainings der ViAcademy kann ich zu jeder mir beliebigen Zeit mein 
Produktwissen erweitern. - Malte van den Bosch

DIGITALE TRAININGS: 
	 FLEXIBEL ZUM ERFOLG!

Teilen Sie sich Ihre Zeit frei ein und lernen Sie, wann und wo immer Sie wollen: 
Für unsere kurzen interaktiven Online-Trainings on demand ist in jedem Terminkalender Platz! 

Per Computer, Tablet oder Smartphone, in nur vier Schritten sind Sie startklar:

1. �Gehen Sie auf unsere ViAcademy Buchungsplattform oder scannen Sie den QR-Code,

2. Wählen Sie ein Training aus und klicken Sie auf Start,

3. Loggen Sie sich ein oder Registrieren Sie sich,

4. Genießen Sie Ihre Trainingssession!

Sie haben Fragen? Auch bei unseren Online-Trainings sind wir persönlich für Sie da! 
Kontaktieren Sie uns einfach per Mail an viacademy@villeroy-boch.com.

DIGITALE TRAININGS

”

UNSER ONLINE-TRAININGSANGEBOT: SO VIELFÄLTIG WIE IHR BEDARF! 

Weitere Infos zu unserem Angebot an 
digitalen Produkttrainings: 
viacademy.villeroy-boch.com/product-trainings/

Ob Sie mehr zu bestimmten Produkten und Kollektionen erfahren oder Ihre Verkaufsfähigkeiten 
auf ein neues Level heben möchten: Unsere Online-Trainings bieten Know-how, Inspiration 
und Impulse rund um Produkt- und Sales-Themen.

Beeindrucken Sie in der Beratung, im Verkauf und in der Umsetzung mit kompetentem 
Know-how. Entdecken Sie die digitale Vielfalt der ViAcademy!
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DIGITALE SALES TRAININGS

DIGITALE SALES-TRAININGS: VIDEO-LERNREIHE SALES (DE, EN)

Erfahren Sie in dieser Lernreihe, wie Sie im Kundenkontakt überzeugend und begeisternd auftreten, kundenorientiert argumentieren und sich 
vom Wettbewerb abheben. 

	 Badtrends (DE, EN)

	� Begeistern Sie Ihre Kundschaft: In diesem Live-Online-Training erwerben 
Sie Know-how rund um aktuelle Badtrends und wie Sie diese aufmerk-
samkeitsstark aufbereiten können, um im Verkaufsgespräch zu überzeu-
gen!

	 Badplanung: Farben, Materialien&Licht (DE, EN)

	� Dieses Live-Online-Training vermittelt, wie Sie mit dem richtigen Gespür 
für Farben, Materialien und Licht bei der Badplanung begeistern können. 
Erweitern Sie Ihre Kompetenzen und nutzen Sie diese gewinnbringend in 
der Kundenberatung!

	 Reinigung&Pflege von Sanitärprodukten (DE, EN, FR) 

	�� Wertvolle Tipps und Tricks rund um die Reinigung und Pflege von Sanitär-
produkten – damit Bakterien- und Schmutzherde erst gar nicht entstehen 
und das Bad möglichst lange wie neu bleibt!

LIVE-ONLINE-TRAININGS

Weitere Infos zu unserem Angebot 
für die DigitalenTrainings: 
viacademy.villeroy-boch.com/seminars-digital/

Schauen Sie regelmäßig auf unserer Seite vorbei und informieren Sie sich über die aktuellsten Termine.

DIGITALE PRODUKT TRAININGS

AUSGEWÄHLTE THEMEN-BEISPIELE

Weitere Infos finden Sie hier: 
viacademy.villeroy-boch.com/product-trainings-web-based-training/

DIGITALE PRODUKTTRAININGS: NEUHEITEN 2025

Bleiben Sie immer auf dem aktuellen Stand und erfahren Sie alles rund um unsere Neuheiten 2025!  
Alle Trainings dauern ca. 15 min.

	 Antao (DE, EN, FR)

	� Entdecken Sie das Portfolio der inspirierenden Antao-Kollektion! 
Lernen Sie mehr über das Konzept von Antao und die einzelnen 
Kollektionsbestandteile: Keramik, Möbel, Spiegelschränke, Wellness
produkte und Armaturen:

	 �• 	 Das Antao-Konzept
	 • 	 Die aufeinander abgestimmten Produkte
	� • 	 Die neuen Farben und Oberflächen

	 ViClean I-200 (DE, EN, FR)

	 �Erfahren Sie mehr über die Unterschiede und Vorteile von 
Dusch-WCs und wie Sie diese vermitteln können. 

	� Dieses Online-Training bietet Einblicke zu folgenden Themen:

	 �• 	 Gute Gründe für ein Dusch-WC
	 • 	 Produktdetails
	� • 	 Features und Funktionen

	 ViConnect (DE, EN, FR) 

	�� Lernen Sie die Villeroy&Boch Vorwandelemente mit ihren neuen Features 
und Drückerplatten kennen! Folgende Themen werden vermittelt:

	 �• 	 Portfolio und Elemente
	 • 	 Features und Vorteile
	 • 	 Verkaufsargumente

	 Architectura 2024 (DE, EN, FR)

	� Architectura setzt neue Standards in Sachen Hygiene und Effinzienz. 
Erfahren Sie alles zu:

	�� �• 	 Überarbeitete Keramik
	 • 	 Die neue innovative Spültechnologie TwistFlush
	 • 	 Möbel, Badewannen und Armaturen

	 Subway 3.0 (DE, EN, FR)

	� Entdecken Sie die Kollektion Subway 3.0 in diesem Online-Training, das 
Ihnen mehr zum Konzept von:	

	�� �• 	 Keramikportfolios
	 • 	 Möbeln und
	 • 	 Wellnessprodukten
	 vermittelt.

	 Armaturen: technisches Basistraining (DE, EN, FR)

	� Erfahren Sie in diesem Web based training alles über unsere Armaturen 
und deren Features. Lernen Sie die folgenden Inhalte näher kennen:

	 �• 	 Mischerarten
	 • 	 Die Bestandteile: Kartusche, Strahlregler, Schläuche
	� • 	 Thermostate und ihre Bestandteile

	 My View Now (DE, EN, FR)

	� Lernen Sie die neue Generation der Spiegelschränke My View Now und 
ihre Features kennen! Dieses Online-Training präsentiert die:

	�� �• 	 Optimierten Staumöglichkeiten
	 • 	 Variabilität des Lichts
	 • 	 Varianten

	 Wallway (DE, EN, FR)

	� Erfahren Sie alles über Wallway, unsere Duschlösung mit Wandablauf! 
Folgende Themen werden im Online-Training abgedeckt:

	 �• 	 Hintergrund der Entwicklung von Wallway
	 • 	 Argumente für Wallway
	� • 	 Produktportfolio
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Ich sorge mit Weiterbildungen dafür, dass meine Mitarbeitenden auf dem neusten Stand sind und sich 
wertgeschätzt fühlen. Das ist eine Win-Win-Situation. - Jens Furchtmann

IM GESPRÄCH MIT 
	 JENS FURCHTMANN

Dagmar Schumacher (DS), Leiterin der Villeroy&Boch 
ViAcademy, im Gespräch mit Jens Furchtmann (JF), 
Geschäftsführer Schacht&Brederlow. Der in Daaden 
ansässige, auf Haustechnik-Modernisierung spezialisierte, 
zertifizierte Badgestalter und Meister der Elemente 
beschäftigt aktuell 51 Mitarbeitende.

DS: Wie erlebt man als Ausbildungsbetrieb die aktuelle 
Arbeitsmarktsituation bei der Suche nach dem Nachwuchs?

JF: Eine sehr schwierige Situation. Wir haben hier auf 
dem Land den Vorteil, dass wir eher neue Auszubildende 
bekommen als im städtischen Raum. Wir haben bisher 
noch nie ein Jahr gehabt, in dem wir keine Auszubilden-
den eingestellt haben. Für mich ist der größte Faktor 
unser Bekanntheitsgrad und die Weiterempfehlungen in 
der Region, weil es uns schon seit 40 Jahren hier gibt.

DS: Wo siehst Du die größten Möglichkeiten, junge 
Menschen wieder für das Handwerk zu begeistern?

JF: Wir haben eine Kooperation mit der örtlichen weiterfüh-
renden Schule. Seit 15 Jahren gibt es eine Schulmesse, bei 
der wir uns zusammen mit anderen Betrieben vorstellen. Aber 
die Hauptbegeisterung fürs Handwerk kann man nicht so 
einfach abgreifen. Womit wir bisher gute Erfahrungen gemacht 
haben: Ich stelle niemanden mehr ein, ohne vorheriges Prak-
tikum bei uns. Man sieht recht schnell, ob es passt oder nicht.

DS: Welche Rolle spielen Aus- und Weiterbildungsmaß-
nahmen, wie wir sie mit der ViAcademy anbieten, 
für Schacht&Brederlow, um Euch für die Zukunft 
erfolgreich aufzustellen?

JF: Partnerschaften sind essenziell. Der erste Mitarbeiter, den 
ich zur ViAcademy schickte, kam immer mit einem Strahlen im 
Gesicht zurück. Im Bereich Heizung gibt es deutlich mehr 
Schulungen als im Bereich Bad und oft kommen Mitarbeitende 
von Schulungen zurück und erzählen, wie langweilig es war. Das 
war bei den Schulungen der ViAcademy nie der Fall, unsere 
Mitarbeitenden waren immer begeistert. Ich selbst habe auch 
an einer Schulung teilgenommen, es ist ein sehr gutes Konzept.

INTERVIEW SEMINARBROSCHÜRE 2025

DS: Für die IHK-zertifizierte Weiterbildungsreihe waren Deine 
Mitarbeitenden jeweils immer zwei Tage weg. Wie habt Ihr das 
im Betrieb aufgefangen?

JF: Der Vorteil bei uns ist, dass die Kolonnen aus zwei Leuten bestehen. 
Wenn immer nur einer von beiden weg ist, fällt das nicht sehr ins Ge-
wicht. Aber selbst, wenn man anders strukturiert ist, kann man zwei 
Tage immer überbrücken. Außerdem hat die Kundschaft Verständnis, 
wenn man sagt, dass der Grund für die Abwesenheit Weiterbildung ist.

DS: Hast Du für den Betrieb spürbare Veränderungen durch 
die Weiterbildungen der ViAcademy festgestellt?

JF: Auf jeden Fall. Wenn man einmal ein Schema drin hat, zieht man 
es oftmals durch. Durch den neuen Input sieht man, auf was man 
sonst noch achten und wie man sich verbessern kann.

DS: Was sind bei Deinen Mitarbeitenden die Beweggründe 
für Weiterbildungen? 

JF: Ich glaube, dass die Weiterbildungen genutzt werden, um 
effektiver zu werden. Wenn ich merke, dass sich jemand verbessert 
hat, gehe ich auf ihn zu und gebe ihm von mir aus ein paar Euro mehr. 

DS: In Eurem neuen Firmengebäude gibt es einen Schulungsraum. 
Was ist die Motivation dahinter?

JF: Im Schulungsraum im alten Gebäude waren wir an der Kapazitäts-
grenze und die Ausstattung fehlte. Deswegen haben wir den neuen 
Schulungsraum gebaut und gut ausgestattet, sodass externe 
Dienstleister bzw. Partner aus Industrie und Handel dort Schulungen 
durchführen können.

DS: Was sind bei Schacht&Brederlow die Hauptargumente, 
Zeit in Weiterbildung zu investieren?

JF: Das Hauptargument ist die gute und neue Erfahrung. Ich sorge 
dafür, dass meine Mitarbeitenden auf dem neusten Stand sind und sich 
wertgeschätzt fühlen. Das ist eine Win-Win-Situation: Wenn ich nicht 
schule, verliert mein Unternehmen den Anschluss an den Markt und 
wir wollen das führende Unternehmen in  unserer Region bleiben! 

Für meine Mitarbeitenden ist es sicherlich auch interessant, in Kombi-
nation mit der Weiterbildung bei einem Werksbesuch zu sehen, was 
hinter den Produkten steckt. Das mache ich nur bei ausgewählten Un-
ternehmen, mit denen ich eng zusammenarbeiten will, und das stärkt 
natürlich die Bindung der Mitarbeitenden zu dem Produkt, das sie 
einbauen oder verkaufen sollen. Auch ich selbst bilde mich weiter. Die 
Führungslehrgänge sollte jede Führungskraft mal gemacht haben, sie 
muss sich auch in rechtlichen oder steuerlichen Fragen weiterbilden. 
Man kann es sich nicht mehr leisten, diese Themen nicht zu beachten, 
da die Schäden erheblich sein könnten. Auch Themen mit Bezug auf 
den technischen Fortschritt sind interessant: Wie kann ich beispielswei-
se künstliche Intelligenz einbauen, auf der Baustelle oder im Kontakt zu 
Lieferanten.

DS: Was sind Schlüsselkompetenzen, die Mitarbeitende 
mitbringen sollten, vor allem mit Blick auf die Zukunft? 

JF: Für mich ist die wichtigste Schlüsselkompetenz, dass meine 
Mitarbeitenden frei entscheiden können und sich nicht alles von mir 
genehmigen lassen. Sie haben die Gewissheit, dass ich hinter dieser 
Entscheidung stehe.

”

Schacht&Brederlow: Jens Furchtmann, Anne Jung&David Stamm

Anne Jung

Firmensitz von Schacht&Brederlow in DaadenIm Interview mit Dagmar Schumacher



S E I T E  1 4 S E I T E  1 5

Bei den kreativen Modulen vertiefen die Teilnehmer schnell ihr Gespür für Raumgestaltung. Neue Planungstools 
erweitern ihren Horizont und oft werden verborgene Zeichentalente entdeckt. – Michelle Gottfrois”

WEITERBILDUNG IM BAUWESEN 

AUSGEWÄHLTE THEMEN-BEISPIELE

UNSER ANGEBOT FÜR 
	 ARCHITEKT:INNEN UND PLANER:INNEN

Die Badezimmer-Ansprüche in Sachen Funktionalität und Ästhetik sind hoch. Hinzu 
kommen ständige Weiterentwicklungen bzgl. Materialien, Techniken, Trends und Anfor-
derungen. Unsere hybriden Trainingsangebote unterstützen Sie dabei, Ihre Kenntnisse zu 
aktualisieren und zu erweitern. So erfüllen Sie die Voraussetzungen für eine verantwor-
tungsbewusste und zukunftsorientierte Tätigkeit, sowie die in den Architektenkammern 
der Länder verankerte Pflicht zur Fortbildung. Erwerben Sie wertvolles Know-how und 
sammeln Sie zugleich die erforderlichen Fortbildungspunkte: Unsere Veranstaltungen 
werden von Architekten- und Ingenieurkammern anerkannt.

Weitere Infos zu unserem Angebot für 
Architekt:innen und Planer:innen: 
viacademy.villeroy-boch.com/seminars-presence/

   Keramik: Das weiße Gold

	� • 	 Wissenswertes über die Historie und Eigenschaften von Keramik 
• 	 Kleine Materialkunde und Innovationen 
• 	 Materialqualität, z. B. TitanCeram

   Barrierefreie Badnutzung gemäß der Normen

	 �•	� �Komfortable und durchdachte Lösungen für 
pflegebedürftige Menschen 

	�� • 	 Notwendigkeit, Bedarf und Vorschriften der Barrierefreiheit

	 •	 Anforderungen für barrierefreie bzw. pflegegerechte Bäder

   Wallway: Dusche mit Wandablauf für mehr Komfort & Hygiene

	� • 	 Herausforderungen und Lösungen im Healthcare-Bereich 
• 	 Vorteile unserer bodenebenen Duschlösung aus Quaryl® 
• 	� Tipps&Tricks zur fachgerechten Abdichtung, Verlegung 

und Montage

   Badgestaltung in Kindergärten und Schulen

	� • 	� Raumgestaltung: Wie zeigt Farbe Wirkung bei Kindern?

	�� • 	� Kindgerechte Komplettbad-Produkte für den Bildungsbereich

	� • 	 Hygienelösungen für Kindergärten und Schulen

Diese Seminare sind von den Architekten- und Ingenieurkammern anerkannte Weiterbildungen, für die Sie Fortbildungspunkte erhalten. 



S E I T E  1 6 S E I T E  1 7

AUSSTELLUNGSVERKÄUFER/-IN  
	 BAD UND WOHNEN (IHK) 

Steigende Kundenansprüche fordern die ganze Persön-
lichkeit von Ausstellungsverkäufer:innen. Führen Sie 
kompetente Beratungsgespräche und begeistern Sie in 
der Kundenkommunikation. Verkaufen Sie hochwertige 
Produkte, gewinnen Sie neue Kund:innen und pflegen 
Sie bestehende Kundenbeziehungen erfolgreich.

Vom Einstiegsmodul bis zum IHK-Zertifikat. Im 
Abschlussmodul erweitern Sie Ihre Fachkompetenzen 
in Bezug auf Produkte, Raum- und Gestaltungspla-
nung, gewinnen an Methodenkompetenz bzgl. indi-
vidueller Beratung und Verkauf, und entfalten Ihre 
Persönlichkeitspotenziale.

WEITERBILDUNG MIT IHK ZERTIFIKAT

Nach dem Einführungstag folgen elf interaktive Trainingsmodule, die an je zwei Tagen als Präsenztrainings im 
Villeroy&Boch-Trainingszentrum in Mettlach stattfinden. Als Abschlussleistung wird am letzten Tag der Weiterbildungs-
reihe das Gelernte in Projektpräsentationen gezeigt. Im Rahmen des Abschlussmoduls erfolgen die Abnahme des 
IHK-Zertifikatstest und die Zertifikatsübergabe. Das Training beinhaltet folgende Module:

TRAININGSFORMAT UND INHALTE

Mir hat der Austausch mit den anderen Kollegen sehr viel gebracht und mich auch sehr 
inspiriert, neue Ideen zu entwickeln. - Sabine Bastian

ZEITRAUM:      

DAUER:      

ZIELGRUPPE:

ORT:

INVEST:

11 Module innerhalb von 12 Monaten 

�24 Tage: 2 Tage pro Modul,  
1 Einführungstag,  
1 Tag für die Abschlussleistung

Berater:innen, Verkaufskräfte, Kunden-
kontakt und Vertrieb,  Jungunterneh-
mer:innen und Unternehmensnachfolge 

Schloss Ziegelberg 
Am Ziegelberg1, 66693 Mettlach

4.900,– € inkl. Organisation und 
Bewirtung  (zzgl. Kosten für Anreise 
und Übernachtungen)

ÜBERSICHT:

”

Termine, weitere Infos zu den 
Inhalten und Anmeldung unter: 
viacademy.villeroy-boch.com/certification-courses/

MODUL

1
Einstiegsmodul: 
Persönlichkeitskompetenz

Entdecken Sie Ihre Stärken und entfalten Sie Ihr Potenzial durch 
Übungen für beratungsintensives Verkaufen.

MODUL

2
Farbe & Form I:
Farben helfen verkaufen

�Lernen Sie, Farben, Formen und Strukturen verkaufsorien-
tiert in der Beratung einzusetzen.

MODUL

8 Farbe & Form II:
Erlerntes vertiefen

Vertiefen Sie Ihre Kenntnisse zum Thema Farbe und Form, um 
bedarfsgerechte Lösungen zu konzipieren.

MODUL

3
Verkaufstraining I:
Kunden zur Entscheidung führen

Analysieren Sie die Beratungsphasen: Vorbereitung, Kon-
taktaufnahme, aktives Nachfassen und Einwände.

MODUL

9
Verkaufstraining II: Bewährte Verkaufswerkzeuge 
Wirkungsvoll einsetzen

Überzeugen Sie durch strukturierte Gesprächsleitfäden für 
erfolgreiche Beratungs- und Verkaufsgespräche.

MODUL

4
Gestaltung und Stil:
Massgeschneiderte Entwürfe

Schulen Sie Ihre Gestaltungskompetenz und optimieren Sie 
Ihre Entwürfe in praktischen Übungen.

MODUL

10
Bad & Wohnraumplanung:
Wissen aktiv umsetzen

Perfektionieren Sie Ihr Wissen in Lifestyle, Bedarfs- und Wohn-
raumanalyse, Fliesensortiment und Badkollektionen.

MODUL

5
�Kundenmanagement:
Für tragfähige Kundenbeziehungen

Kunden Gewinnen und Binden durch Reklamationsmanage-
ment und Empfehlungsmarketing.

MODUL

11
Abschlussmodul:
Präsentation des Gelernten

Lernen Sie wichtige Präsentationstechniken, die Sie auf die 
Abschlussleistung am dritten Tag vorbereiten.

MODUL

6
Projektmanagement:
Projekte erfolgreich handhaben

�Planen Sie Ihre Abschlusspräsentation und lernen Sie effektives 
Organisieren und erfolgreiches Netzwerken.

MODUL

7
�Skizzieren & Beraten:
Die Vorteile des zeichnerischen Sehens

Durch Skizzen die richtigen Impulse für die Kaufentscheidung 
setzen.
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PROJEKTMANAGER/-IN  
	 BAD UND WOHNEN (IHK) 

Steigende technische Herausforderungen und 
komplexere Produkte erfordern mehr Wissen und 
Kompetenz. Auftraggeber:innen begegnen Ihnen mit 
immer höherem Kenntnisstand und Erwartungen an 
die Umsetzung des gewünschten Badprojekts.

Vom Einstiegsmodul bis zum IHK-Zertifikat. Im 
Abschlussmodul erweitern Sie Ihre Fachkompetenzen, 
gewinnen an Methodenkompetenz und entfalten 
Ihre Persönlichkeitspotenziale. Als erfolgreiche Pro-
jektmanager:innen steuern Sie, nach Abschluss der 
Weiterbildungsreihe, alle Prozesse für Komplettbäder 
praxisbezogen und setzen sie professionell um. Heben 
Sie sich vom Wettbewerb ab, verhandeln Sie erfolgreich 
und werden Sie zu kompetenten Ansprechpartner:innen 
für Teammitglieder, Lieferanten, Dienstleister und 
Ihre Kundschaft.

ZEITRAUM:      

DAUER:      

ZIELGRUPPE:  

ORT:  

INVEST:

8 Module innerhalb von 9 Monaten

17 Tage: 2 Tage pro Modul,  
1 Tag zum Abschluss für die 
Projektpräsentation

Bau- und Projektleiter:innen,  
Unternehmensinhaber:innen und  
Unternehmensnachfolge

Schloss Ziegelberg,  
Am Ziegelberg 1, 66693 Mettlach

3.900,- EUR inkl. Organisation 
und Bewirtung  (zzgl. Kosten für  
Anreise und Übernachtungen)

WEITERBILDUNG MIT IHK ZERTIFIKAT

Die acht interaktiven Trainingsmodule finden an je zwei Tagen als Präsenztrainings im Villeroy&Boch- 
Trainingszentrum in Mettlach statt. Als Abschlussleistung wird am letzten Tag der Weiterbildungsreihe das Gelernte in 
Projektpräsentationen gezeigt. Im Rahmen des Abschlussmoduls erfolgen die Abnahme des IHK-Zertifikatstest und die 
Zertifikatsübergabe. Die Module befassen sich u. a. mitfolgenden Themen:

 Den Umgang mit Kunden konnte ich sofort umsetzen. Da habe ich viel Feinschliff betrieben durch die 
Weiterbildungsreihe. Alles, was ich da gelernt habe, habe ich auch umgesetzt. - Nico Bonnekoh”

Termine, weitere Infos zu den 
Inhalten und Anmeldung unter: 
viacademy.villeroy-boch.com/certification-courses/

TRAININGSFORMAT UND INHALTE

MODUL

1
Komplettbäder: 
Projektmanagement & Koordination

Lernen Sie die Phasen des Projektmanagements und wie Sie 
sie in Ihren Komplettbad-Projekten umsetzen.

MODUL

2
Bad-Design:
Nutzertypengerechte Badgestaltung

�Erfahren Sie mehr über Entwicklung und Anforderungen 
an ein zukunftsorientiertes Bad.

MODUL

6
Neue Medien:
Trends & Entwicklungen im Handel

Entwickeln Sie Ihre eigene Marktstrategie und einen Maß-
nahmenplan zum Ausbau des Unternehmenserfolgs.

MODUL

3
Verkaufstraining:
Die 6 Stufen eines erfolgreichen Verkaufsgesprächs

�Lernen Sie, Kundenbedürfnisse herauszuhören, Kunden aktiv 
anzusprechen und Abschlusssignale zu erkennen.

MODUL

7
Erfolg ist planbar: 
Strategie, Zukunft und Recht

Erzielen Sie höhere Abschlussquoten durch zielführende 
Planungs-, Wirtschafts- und Rechtskenntnisse.

MODUL

4
Persönlichkeitstraining:
Sich & andere besser einschätzen

 �Schätzen Sie Kundentypen besser ein und verbessern Sie die 
Kommunikation durch Ihr Auftreten.

MODUL

8
Zielgerichtet kommunizieren 
im Projektmanagement

Bauen Sie mittels zielgerichteter und transparenter 
Argumentation bessere Kundenbeziehungen auf.

MODUL

5
�Das Komplettbad:
Aufmaß und Aufnahme der Bausubstanz

Gewinnen Sie einen Einblick in die Grundlagen der Auf-
maßtechniken und alle Kriterien für Bestandsaufnahmen.
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Was ist das Besondere an der Weiterbildung mit 
IHK-Zertifikat?
Ein Lehrgang mit IHK-Zertifikat eignet sich, um sich auf 
vorhandenem Wissen aufbauend, passgenaue und praxisre-
levante Kenntnisse und Fertigkeiten anzueignen. Dies gilt für 
die Übernahme neuer Tätigkeiten im Job oder wenn man 
sich nach längerer Berufstätigkeit auf ein neues Kompetenz-
niveau begeben möchte.

Warum lohnt sich das?
Man reflektiert ein eigenes Projekt im Spiegel der Lehrgangs-
inhalte und im Austausch mit professionellen Trainern und 
gleichgesinnten Kollegen. Die intensive Zusammenarbeit mit 
den Mitlernenden in einem kreativen Zusammenwirken, bei 
gleichzeitiger Zielorientierung, fördert auch die Persönlich-
keitsentwicklung und erweitert das eigene Netzwerk. Darüber 
hinaus erwirbt man eine wertige Qualifikation, die von 
Arbeitgebern geschätzt wird und Kunden eine gesicherte 
Qualität der Beratungsleistung vor Augen führt. 

Welche Herausforderungen sehen Sie für die Zukunft? 
Es ist wichtig, beruflich immer auf der Höhe der Zeit zu 
bleiben, sich offen gegenüber der rasanten technischen 
Entwicklung zu zeigen und dabei gleichzeitig die eigene 
Kompetenzentfaltung stetig im Blick zu behalten.

Was sind die Schlüsselqualifikationen für die Zukunft?
Im Vordergrund stehen zukünftig vor allem die Methoden-
kompetenzen, z.B. im Umgang mit KI-Systemen, die immer 
mehr Einzug in den Arbeitsalltag halten. Dabei ist es aber 
wichtig, ein auf der eigenen Fachkompetenz begründetes 
Urteilsvermögen zu schärfen, um sich nicht völlig unkritisch 
auf die KI zu verlassen.

INTERVIEW MIT JÜRGEN TILK (IHK)

IHK ALLGEMEINMONTEUR:IN 4.0

Svetlana und Marco Faupel, Faupel GmbH

Leiter der Weiterbildung IHK-Saarland

Fortschreitende Digitalisierung, außerordentliche 
Preiserhöhungen, neue technische Möglichkeiten, eine 
Vielzahl staatlicher Förderungen und Forderungen, hohe 
Erwartungshaltung bei der Kundschaft: Die Herausforde-
rungen im Arbeitsalltag und die Ansprüche auf der 
Baustelle wachsen. Längst spielen neben handwerklichen 
Fähigkeiten und Fachkenntnissen ebenso Faktoren wie 
soziale Kompetenz und Auftreten eine Schlüsselrolle beim 
Kundenkontakt. Werden Sie mit unserer Lernreihe fit für 
die Zukunft!

Von der Kundenbeziehung bis zum Werkzeugkasten gut 
aufgestellt: Meistern Sie Ihre Arbeit mit Leichtigkeit und 
Motivation. Sorgen Sie für eine positive Atmosphäre bei 
Ihrer Kundschaft und im Team, und gehen Sie Ihre Arbeit 
entspannter und erfolgreicher an. Lernen Sie, schwierige 
und stressige Situationen mit Hilfe einer überzeugenden 
Kommunikation kompetent und locker zu klären.

ZEITRAUM:      

DAUER:      

ZIELGRUPPE:  

ORT:  

INVEST:

3 Module à 2 Tage innerhalb 
von 5 Monaten

Präsenz-Trainings von 9:00 bis 
17:00 Uhr

Bau- und Projektleiter:innen,  
Unternehmensinhaber:innen 
und Unternehmensnachfolge

Schloss Ziegelberg, 
Am Ziegelberg 1, 66693 Mettlach

1.600,- EUR inkl. Organisation 
und Bewirtung  (zzgl. Kosten für  
Anreise und Übernachtungen)

Termine, weitere Infos 
und Anmeldung unter: 
viacademy.villeroy-boch.com/trainings/monteur-4-0

MODUL

1
Für den ersten Eindruck gibt es 
keine zweite Chance

Gewinnen Sie sofort das Vertrauen Ihrer Kundschaft durch bessere 
Struktur, Organisation und Selbstmanagement. Sicher. Sauber. 
Schnell. – Vom Firmenfahrzeug bis zur Projektabnahme.

MODUL

2
Erfolgreicher kommunizieren: 
Im Team und mit Kund:innen

Versetzen Sie sich in die Lage Ihrer Auftraggeber:innen und 
optimieren Sie die gegenseitige Kommunikation. Lernen Sie, 
gegenseitige Erwartungen im Team gezielt zu kommunizieren 
und Missverständnisse vorzubeugen.

MODUL

3
Kundentypen erkennen: 
Sich und andere besser einschätzen

Entwickeln Sie ein gutes Verständnis für Kundentypen und ihre Ver-
haltenstendenzen. Lernen Sie, auch in schwierigen Situationen Ruhe 
zu zeigen und mit Kompetenz zu reagieren.

MONTEUR/-IN 4.0  
	 FIT FÜR DIE ZUKUNFT

PRAXISNAH UND  
	 MIT ZERTIFIKAT  
	 DER IHK SAARLAND

Unsere Weiterbildungsreihen mit IHK-Zertifikat 
fördern Ihre Kompetenz- und Kreativitätsentwicklung 
und eröffnen Ihnen neue Perspektiven – im Kunden-
kontakt und auf Unternehmensseite. Gewinnen Sie 
als „Ausstellungsverkäufer/-in Bad und Wohnen  
(IHK)“ umfassendes Fachwissen in der Badberatung 
und -gestaltung, und lernen Sie als „Projektmanager/-in 
Bad und Wohnen (IHK)“ komplexe Prozesse in der 
Bad- und Raumplanung erfolgreich zu steuern.

Beide Weiterbildungen wurden mit der IHK Saarland 
entwickelt und werden nur in Kooperation mit der 
ViAcademy von Villeroy & Boch angeboten.. Sie sind 
bundesweit anerkannt und genießen ein hohes Ansehen 
in der Badbranche. Gemeinsam mit der Industrie- und 
Handelskammer entwickelt, zeichnen sie sich durch 
besonders aktuelle Inhalte und Praxisnähe aus. So 
können Sie Ihr neuerworbenes Wissen direkt und 
erfolgreich einsetzen.
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UNSERE SEMINARE: 
	 MASSGESCHNEIDERT AUF IHRE BEDÜRFNISSE

Unterschiedliche Unternehmen und unterschiedliche Persönlichkeiten haben teils sehr 
verschiedene Trainingsbedarfe und -ansprüche. Um dieser Tatsache und der Individualität 
eines jeden Unternehmens gerecht zu werden, bieten wir exklusive Trainings und Seminare 
bei Ihnen vor Ort an. Diese individuellen Trainingskonzepte werden inhaltlich speziell auf 
Ihren Betrieb, Ihre Mitarbeitenden und Ihre Kundschaft angepasst und können auf Wunsch 
bei Ihnen vor Ort, in Tagungsstandorten in der Nähe oder an den Tagungsstandorten von 
Villeroy&Boch stattfinden. 

AUSGEWÄHLTE THEMEN-BEISPIELE

MASSGESCHNEIDERTE SEMINARE

Die Referentin hat ihre Informationen mit Witz und Charme rübergebracht und mit praktischen Übungen 
untermauert, so dass es ein informatives, kurzweiliges Seminar war. – Uta Schlifke”

Termine, weitere Infos zu den 
Inhalten und Anmeldung unter: 
https://viacademy.villeroy-boch.com/seminars/

Termine, weitere Infos zu den 
Inhalten und Anmeldung unter: 
viacademy.villeroy-boch.com/seminars/

   �Badgestaltung & Design: Materialien, Farben, aktuelle Trends

 	� Begeistern Sie Ihre Kundschaft und überzeugen Sie im Gespräch!

	� • 	 Kreative Collagen und das richtige Gespür für Stil und Farben

	 •  	Know-how rund um den Wandel der Badkultur und aktuelle Badtrends

	 •  	Kenntnis und aufmerksamkeitsstarke Aufbereitung von Trends

	 •  	Collagen, Skizzen und Moods, die Eindruck hinterlassen

   Mit bewährten Tools zur effizienten Baustelle

	  �Beeindrucken Sie Ihre Kundschaft mit professioneller Vorbereitung 
und zügiger Baustellen-Abwicklung.

	� • 	 �Optimieren Sie Baustellenplanung und Zusammenarbeit 
der Gewerke    

	 ��• 	 Beseitigung der Mängel in Betriebsabläufen

	 • � 	Dokumentation der Baustellen, Zusatzleistungen und Terminplanung

	 • 	 Tipps, wie Sie eigenverantwortliches Arbeiten im Team fördern

    �Erfolgreich agieren: Beratung & Verkauf

	  �Vom Erstkontakt, über das Beratungsgespräch bis hin zum Abschluss 
professionell handeln.

	� •	 Im Kundenkontakt überzeugend und begeisternd auftreten  

	 •	 Überzeugend und kundenorientiert argumentieren

	 •	 Sich vom Wettbewerb abheben

	 • 	 Konfliktgespräche und -situationen souverän meistern

   Social Media für das Handwerk

	�  �Nutzen Sie die digitalen Möglichkeiten für optimale Sichtbarkeit 
und Reichweite Ihres Unternehmens! Professionalisieren Sie Ihre 
Website und Social Media-Präsenz, um

	� • 	 Ihre Kundschaft zu informieren, zu inspirieren und zu beeindrucken 

	� • 	 Neue Kundschaft und Fachkräfte für Ihr Unternehmen zu gewinnen

	� • 	 �Ihre Reichweite zu steigern und Fans bzw. Follower in Kund:innen 
zu verwandeln



Hier geht’s zur ViAcademy

viacademy.villeroy-boch.com

Villeroy&Boch AG  
ViAcademy • Hauptverwaltung • 66693 Mettlach 

Tel.: +49 (0) 6864 81-1500 • E-Mail: viacademy@villeroy-boch.com

Schloss Ziegelberg,  
Am Ziegelberg 1
66693 Mettlach


